
บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบล 

วังพร้าว จังหวัดล าปาง เป็นการพัฒนาระบบบนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ร่วมกับ

โปรแกรมจ าลองฐานข้อมูลพีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin) โดยใช้ Framework Laraval มา

ช่วยในการจัดการขอ้มูลบนเว็บแอปพลิเคชัน 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบล

วังพร้าว มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

เทศบาลต าบลวังพร้าว จังหวัดล าปาง เนื่องจากเทศบาลต าบลวังพร้าว มีบทบาทหน้าที่ในการ

ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย ต้องมีการเก็บบันทึกข้อมูลต่าง ๆ โดยอาศัย

เจ้าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูล อาจเกิดการบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อนหรือผิดพลาดได้  อีกทั้งยังเสี่ยง

ต่อการสูญหายของข้อมูล และขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ยากต่อการ

ค้นหาเอกสารเมื่อต้องการน ามาใช้งาน เมื่อต้องการใช้งานต้องค้นหาข้อมูลจากแฟ้มที่จัดเก็บ

เอกสารไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และในทุก 

ๆ ปีมีการเกิดเหตุสาธารณภัยเพิ่มขึ้น และมีผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยเพิ่มขึ้นทุกปี ท า

ให้การจัดการกับข้อมูลที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การออกรายงานและสถิตินั้นท าได้ยาก ไม่

ตรงตามความเป็นจริง และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่อาจบันทึกข้อมูลไม่

สม่ าเสมอ และในบางครั้งเกิดการสูญหายของเอกสาร หรือเอกสารเกิดการช ารุดเสียหาย จึง

ท าให้ข้อมูลที่ได้นัน้ไม่ตรงตามความต้องการ และไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร  

 เพื่อช่วยใหก้ารท างานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูพ้ัฒนาได้ท าการวเิคราะห์ 

โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการท างานให้เกิดความคล่องตัวและ

พัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีผลการด าเนินงานดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงหนา้หลักของการเข้าใช้งานระบบ 

 

จากภาพที่  4.1 เป็นหน้าที่ ใ ช้แสดงหน้าหลักของการเข้าใ ช้งานระบบของเว็บ 

แอปพลิเคชัน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงหน้าการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
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จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าที่ให้ผู้ใช้ทั่วไปท าการกรอกข้อมูลเข้ามาเพื่อท าการแจ้งเหตุ

ฉุกเฉินตา่ง ๆ  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงหน้าติดตามข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย 

 

จากภาพที่ 4.3 เป็นหนา้ที่ใชแ้สดงหน้าข้อมูลการติดตามพืน้ที่เสี่ยงภัย และรายละเอียด

ข้อมูลที่เกี่ยวกับพืน้ที่เสี่ยงภัย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4  แสดงหน้าข้อมูลดาวนโ์หลดเอกสาร 
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จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าที่ให้ผู้ใช้ทั่วไปเข้ามาดาวน์โหลดหรือคลิกลิงค์เพื่อเข้าไปกรอก

ข้อมูลเอกสารแบบออนไลน์ได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  แสดงหน้าข้อมูลกรอกเอกสารออนไลน์ 

 

จากภาพที่ 4.5 เป็นหน้าที่ให้ผู้ใ ช้ทั่วไปเข้ามากรอกข้อมูลเอกสารออนไลน์และ

ตรวจสอบสถานะของการยื่นค าร้องต่าง ๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6  แสดงหนา้ข้อมูลศูนย์ช่วยเหลือ 

 

จากภาพที่ 4.6 เป็นหน้าที่แสดงข้อมูลเบอร์โทรติดต่อของศูนย์ช่วยเหลือต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ภาพท่ี 4.7  แสดงหน้าการล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

 

จากภาพที่ 4.7 เป็นหน้าที่แสดงฟอร์มล็อกอินเข้าสู่ระบบส าหรับส าหรับเจ้าหน้าที่ โดย

ต้องท าการกรอกชื่อผู้ใชแ้ละรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8  แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ระบบ 

 

จากภาพที่ 4.8 เป็นหน้าที่ใช้แสดงรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ระบบ สามารถ

เปลี่ยนรหัสผ่านและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
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ภาพท่ี 4.9  แสดงหน้าแก้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ระบบ 

 

จากภาพที่ 4.9 เป็นหนา้ทีใ่ช้แก้ไขรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใชร้ะบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10  แสดงตารางข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

 

จากภาพที่ 4.10 เป็นหนา้ทีใ่ช้แสดงตารางขอ้มูลของผู้ใชง้านระบบ โดยสามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไข และตรวจสอบข้อมูลของผู้ใชง้านระบบได้ 
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ภาพท่ี 4.11  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

 

จากภาพที่ 4.11 เป็นหน้าที่ใช้แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ โดยมีช่องกรอก

รายละเอียดของข้อมูลผูใ้ช้งานระบบอยู่ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12  แสดงหนา้ตารางเวรการท างาน 

 

จากภาพที่ 4.12 เป็นหนา้ทีใ่ช้แสดงตารางเวรการท างานของเจ้าหน้าที่  
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ภาพท่ี 4.13  แสดงตารางข้อมูลการมอบหมายงาน 

 

จากภาพที่ 4.13 เป็นหน้าที่ใช้แสดงตารางรายละเอียดข้อมูลการมอบหมายงาน โดย

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข และตรวจสอบข้อมูลของงานที่มอบหมายได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14  แสดงหนา้เพิ่มข้อมูลการมอบหมายงาน 

 

จากภาพที่ 4.14 เป็นหน้าที่ใช้เพิ่มข้อมูลการมอบหมายงาน โดยมีช่องกรอกข้อมูล

ประกอบไปด้วย ช่ือเรื่อง รายละเอียด วันเริ่มตน้ วันสิ้นสุด ผูท้ี่ได้รับมอบหมายงาน 
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ภาพท่ี 4.15  แสดงหนา้ข้อมูลงานที่ได้รับมอบหมาย 

 

จากภาพที่ 4.15 เป็นหนา้ที่ใชแ้สดงข้อมูลงานที่ได้รับมอบหมาย โดยจะแสดงข้อมูลงาน

ที่ได้รับมอบหมาย และสามารถท าการยืนยันและกดยกเลิกงานได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลการลาหยุด 

 

จากภาพที่ 4.16 เป็นหน้าที่ใช้แสดงฟอร์มเพิ่มข้อมูลการลาหยุด โดยประกอบไปด้วย

ช่องกรอกข้อมูลรายละเอียดข้อมูลการลาหยุด 
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ภาพท่ี 4.17  แสดงตารางข้อมูลอุปกรณ์ 

 

จากภาพที่ 4.17 เป็นหน้าที่ใช้แสดงตารางข้อมูลอุปกรณ์ โดยตารางข้อมูลประกอบไป

ด้วย ช่ืออุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ วันที่บันทึกข้อมูล ราคา จ านวน  

 

 
 

ภาพท่ี 4.18  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลอุปกรณ์ 

 

จากภาพที่ 4.18 เป็นหนา้ที่ใชเ้พิ่มข้อมูลอุปกรณ์ โดยมีช่องกรอกข้อมูลประกอบไปด้วย 

ชื่ออุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ จ านวน หนว่ย และราคาของอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 4.19  แสดงหนา้ตารางข้อมูลส่งซ่อม – รับคืนอุปกรณ์ 

 

จากภาพที่  4.19 เป็นหน้าที่ใช้แสดงตารางข้อมูลส่งซ่อม - รับคืนอุปกรณ์ โดย

ตารางข้อมูลประกอบไปด้วย ชื่ออุปกรณ์ จ านวนทั้งหมด จ านวนคงเหลือ สถานะส่งซ่อม วันที่

ส่งซ่อม และส่วนของปุ่มกดรับคืนอุปกรณ์  

 

 
 

ภาพท่ี 4.20  แสดงหนา้เพิ่มข้อมูลสง่ซ่อม – รับคืนอุปกรณ ์

 

จากภาพที่ 4.20 เป็นหนา้ที่ใชเ้พิ่มข้อมูลสง่ซ่อม – รับคืนอุปกรณ์ โดยมีช่องกรอกข้อมูล

ประกอบไปด้วยประเภทอุปกรณ์ ช่ืออุปกรณ์ และจ านวนของอุปกรณ์  

 



137 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21  แสดงหนา้ประวัติข้อมูลส่งซ่อม – รับคืนอุปกรณ์ 

 

จากภาพที่ 4.21 เป็นหนา้ที่แสดงข้อมูลประวัติการส่งซ่อม – รับคืนอุปกรณ์  

 

 
 

ภาพท่ี 4.22  แสดงตารางข้อมูลการยืม – คืนอุปกรณ์ปฏิบัติงาน 

 

จากภาพที่ 4.22 เป็นหน้าที่ใช้แสดงตารางข้อมูลการยืม – คืนอุปกรณ์ปฏิบัติงาน โดย

ตารางขอ้มูลประกอบไปด้วย ชื่ออุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ คงเหลือ สถานะยืม-คืน 
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ภาพท่ี 4.23  แสดงตารางข้อมูลประเภทภัย 

 

จากภาพที่ 4.23 เป็นหน้าที่ใช้แสดงตารางข้อมูลประเภทภัย โดยตารางข้อมูลประกอบ

ไปด้วย ช่ือประเภทภัย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.24  แสดงตารางข้อมูลพืน้ที่เสี่ยงภัย 

 

จากภาพที่ 4.24 เป็นหน้าที่ใช้แสดงตารางข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย โดยตารางข้อมูล

ประกอบไปด้วย ช่ือพื้นที่เสี่ยงภัย หมูบ่้านที่เสี่ยงภัย วันที่บันทึกข้อมูล และสถานะ 
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ภาพท่ี 4.25  แสดงตารางข้อมูลเอกสาร 

 

จากภาพที่ 4.25 เป็นหน้าที่ใช้แสดงตารางข้อมูลเอกสาร โดยตารางข้อมูลประกอบไป

ด้วย ช่ือเอกสาร ขนาดเอกสาร และวันที่บันทึกข้อมูล  

 

 
 

ภาพท่ี 4.26  แสดงหนา้เพิ่มข้อมูลเอกสารแบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 

 

จากภาพที่ 4.26 เป็นหน้าที่ใช้แสดงฟอร์มเพิ่มข้อมูลเอกสารแบบรายงานเหตุด่วน 

สาธารณภัย โดยประกอบไปด้วยช่องกรอกข้อมูลรายละเอียดเอกสารแบบรายงานเหตุด่วนสา

ธารณภัยต่าง ๆ 
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ภาพท่ี 4.27  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลแบบค าร้องทั่วไป 

 

จากภาพที่ 4.27 เป็นหน้าที่ใช้แสดงฟอร์มเพิ่มข้อมูลแบบค าร้องทั่วไป โดยประกอบไป

ด้วยชอ่งกรอกข้อมูลรายละเอียดแบบค ารอ้งทั่วไปต่าง ๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลค าขอหนังสอืรับรองกรณีผูป้ระสบภัย 

 

จากภาพที่  4.28 เป็นหน้าที่ใช้แสดงฟอร์มเพิ่มข้อมูลค าขอหนังสือรับรองกรณี

ผู้ประสบภัย โดยประกอบไปด้วยช่องกรอกข้อมูลรายละเอียดข้อมูลค าขอหนังสือรับรองกรณี

ผูป้ระสบภัยต่าง ๆ 
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ภาพท่ี 4.29  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลหนังสอืรับรองผู้ประสบภัยประเภทบุคคลธรรมดา 

 

จากภาพที่ 4.29 เป็นหนา้ที่ใชแ้สดงฟอร์มเพิ่มข้อมูลหนังสอืรับรองผูป้ระสบภัยประเภท

บุคคลธรรมดา โดยประกอบไปด้วยช่องกรอกข้อมูลรายละเอียดหนังสือรับรองผู้ประสบภัย

ประเภทบุคคลธรรมดาต่าง ๆ 

 

4.2 การอภิปรายผล 

  จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย เทศบาลต าบลวังพร้าว จังหวัดล าปาง ผู้พัฒนาได้ศึกษาการท างานของระบบงาน

เดิมและรวบรวมเก็บข้อมูลระบบการท างานของเจ้าหน้าที่พนักงานหน่วยงานป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลวังพร้าว เพื่อใช้ในการวิเคราะหป์ัญหาและหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา จากผลการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลวังพร้าว มีบทบาทหนา้ที่ในการช่วยเหลือผู้ได้รับ

ผลกระทบจากสาธารณภัย ต้องมีการเก็บบันทึกข้อมูลต่าง ๆ โดยอาศัยเจ้าหน้าที่ในการบันทึก

ข้อมูล อาจเกิดการบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อนหรือผิดพลาดได้   อีกทั้งยังเสี่ยงต่อการสูญหายของ

ข้อมูล และขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้ยากต่อการค้นหาเอกสารเมื่อ

ต้องการน ามาใช้งาน เมื่อต้องการใช้งานต้องค้นหาข้อมูลจากแฟ้มที่จัดเก็บเอกสารไม่สามารถ

เรียกดูข้อมูลได้ทันที อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และในทุก ๆ ปีมีการเกิดเหตุ 

สาธารณภัยเพิ่มขึ้น และมีผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยเพิ่มขึ้นทุกปี ท าให้การจัดการกับ

ข้อมูลที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การออกรายงานและสถิตินั้นท าได้ยาก ไม่ตรงตามความเป็น

จรงิ และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่อาจบันทึกข้อมูลไม่สม่ าเสมอ และในบางครั้ง
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เกิดการสูญหายของเอกสาร หรือเอกสารเกิดการช ารุดเสียหาย จึงท าให้ข้อมูลที่ได้นั้นไม่ตรง

ตามความต้องการ และไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร 

  ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท าระบบบริหารจัดการงานป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย เทศบาลต าบลวังพร้าว จังหวัดล าปาง เพื่อให้ครอบคลุมและเกิดประโยชน์ในการ

จัดท า โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ รวมไปถึงข้อมูลส่วนตัวของ

เจ้าหน้าที่ ข้อมูลตารางการท างาน และก าหนดการต่าง ๆ โดยมีการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล 

ท าให้สามารถค้นหา รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวก มีความรวดเร็ว ทั้งในด้านการจัดการ

ข้อมูลเจ้าหน้าที่ ข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย พร้อมทั้งมีการสรุปยอดจ านวนการ

เกิดสาธารณภัย สรุปผลวิเคราะห์การด าเนินงานโครงการ เพื่อส่งเสริมการด าเนินงาน การ

จัดการขอ้มูลการเบิก / ยืม อุปกรณ์ที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน รวมไปถึงขอ้มูลต าแหน่งพืน้ที่เสี่ยงภัย

ของเหตุสาธารณภัย ซึ่งระบบการท างานภายในจะมีระบบจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้ 

การประชาสัมพันธ์ขา่วสารตา่ง ๆ และการแจ้งเตือนขอ้มูลพืน้ที่เสี่ยงภัย ช่วยใหก้ระจายข่าวสาร

ได้ทั่วถึงมากยิ่งขึน้ 

  จากการศึกษาและจัดท าโครงงาน ผู้พัฒนาโครงงานระบบบริหารจัดการงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลวังพร้าว จังหวัดล าปาง ในครั้งนี้ผู้พัฒนาได้ออกแบบ

ระบบงานใหม่ โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการท างานให้เกิดความ

คล่องตัวและท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น และตรงตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบ 

และมีความเป็นปัจจุบัน ท าให้ส่งผลดตี่อการท างานของเจ้าหน้าที่หน่วยงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย ช่วยในเรื่องจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลตารางเวร จัดการข้อมูลแบบ

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย จัดการแบบค าร้องทั่วไป จัดการข้อมูลการปฏิบัติงานประจ าวัน 

จัดการต าแหน่งพื้นที่เสี่ยงภัย และจัดการเอกสาร ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขั้น ตามวัตถุประสงค์

ของการจัดท าโครงงาน 

 


